DIGITALISIERUNG

The Digital Matrix: Neue Regeln
fir die Unternehmensentwicklung
durch Technologie

| Dr. Pascal Sieber*

B usiness-Infrastruktur wird nicht langer

nur durch Fabriken, Handler und Liefer-

ketten definiert. Sie beinhaltet auch leis-
tungsstarke Datenverarbeitung, allgegen-
wartige Verbundenheit und starke Cloud-

Verbindungen.

* Moore's Law: Die Leistungsfahigkeit der
Computer kann weiterhin so schnell gestei-
gert werden, dass sich ein exponentielles
Wachstum ergibt.

* Bandwidth Law: Die Dateniibertragungs-
raten nehmen so schnell zu, dass auch hier
ein exponentielles Wachstum entsteht.

» Metcalf's Law: Der personliche Nutzen fiir
eine in ein Netzwerk eingebundene Person
steigt exponentiell mit der Anzahl weiterer
Personen, die im Netzwerk teilnehmen.

Diese bekannte Dynamik bezeichnet man
auch mit dem «Winner takes it all»-Effekt:
Je mehr Teilnehmende, desto attraktiver wird
ein Netzwerk, desto einfacher ist es, weitere
Teilnehmende zu gewinnen.

Wie werden die digitalen Giganten in
den néachsten Jahren die Zukunft lhrer
Branche beeinflussen?

Die Digitalisierung des vergangenen Jahr-
zehnts handelte von «Ads, Apps and Angry
birds». Die Digitalisierung des kommenden
Jahrzehnts handelt von Branchen, Firmen
und Geschaftsmodellen.

Das moderne Auto von heute lauft — dank
100 Millionen Codezeilen — tiber Sensoren,
Software und Cloud-Verbundenheit als neue
Kernkompetenz.

Wie sind Sie darauf vorbereitet, dass
Ihre Produkte und Dienstleistungen mit
der Cloud verbunden sein werden?

Die Digitalisierung wird gepragt durch schnellere und
billigere Datenverarbeitung, exponentiell zunehmende
Verbindungen und leistungsstarke Anbindungen an die Cloud.

Im Jahr 2011 war Uber eine Taxi-App. Heute
konkurrenziert und kooperiert Uber mit tra-
ditionellen Autoherstellern, um die Mobilitat
der Zukunft zu definieren.

Wie kénnte eine Idee, wie sie Uber hat, in
Ihrem Unternehmen umgesetzt werden?

The Digital Matrix

Ambitionierte, digitale Start-ups schaffen
und erschliessen neue Markte in allen Berei-
chen. Die digitalen Giganten wie Amazon,
Facebook, Alibaba erreichen téaglich Milliar-
den von Konsumenten/-innen. Und doch ar-
beiten die meisten Unternehmen in unserer
Wirtschaft weiterhin mit alten Verhaltens-
mustern. Sie wissen, dass sich ihre Markte
verandern. Wie aber sollen die eigene Kern-
kompetenzen entwickelt werden, um auch
in Zukunft tiberlegene Leistungen fiir die
Kunden anbieten zu kénnen?

Mit der Digital Matrix:

1.lernen Sie, in der Welt der digitalen Oko-
systeme zu navigieren und die Position [h-
res Unternehmens zu finden;

2.entdecken Sie Mdglichkeiten der Zusam-
menarbeit mit anderen Unternehmen,
um (iberlegene Werte fir lhre Kunden zu
schaffen;

3.erkennen Sie, wie leistungsstarke Soft-
waresysteme die Fahigkeiten Ihrer Mitar-
beitenden verstarken kdnnen;

4.lernen Sie, das Team zusammenzustellen,
das sie durch die digitale Transformation
begleitet.

Digitale Transformation ist eine Entdeckungs-
reise, weil sich die Regeln des Wettbewerbs
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andern. Um diese neuen Regeln zu verste-
hen, entwickeln Sie eigene Erkenntnisse. Die
Digital Matrix ist ein Mittel dazu. Sie ist ein
Rahmen, der es erlaubt zu sehen, wie drei
Arten von Spielern digitale Technologien ein-
setzen, um die Zukunft Ihrer Branche zu for-
men und um die strategischen Handlungen
und Antworten |hrer Firma zu beeinflussen.
Dies tun sie {ber drei Phasen der digitalen
Transformation, indem sie die Businessmo-
delle formen und sie die drei gewinnbringen-
den Spielziige anwenden.

Drei Player

In der digitalen Welt treten Sie gegen eine
breitere Vielfalt von Mitstreitern an, als Sie
es sich bis anhin gewohnt waren. Die Zu-
kunft wird Sie mit drei Wettbewerbskraften
konfrontieren, die aber gleichzeitig auch Ko-
operationspartner sein kénnen:
1.Industry Incumbents: Das sind lhre tra-
ditionellen Konkurrenten, die sich in einer
ahnlichen Lage befinden wie Sie.
2.Tech-Start-ups: Das sind Unternehmen,
die in der digitalen Ara gegriindet wurden.
3.Digital Giants: Diese Unternehmen zie-
len auf den globalen Markt ab. Sie wollen
moglichst jeden erreichen und haben ent-
sprechend Milliarden von Kunden.

Drei Phasen

Branchen verandern sich. Sie wachsen, sie
schrumpfen, sie transformieren sich. Das ist
nicht neu. Im digitalen Zeitalter jedoch pas-
sieren diese Transformationen viel rascher.
Etablierte Unternehmen miissen ihre Hand-
lungen und Interaktionen mit allen drei Ar-
ten von Mitspielern gleichzeitig abstimmen.
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Abbildung 1: Digital Matrix
(Quelle: Venkat Venkatraman)

Die drei Phasen sind:

1. Experimentation at the Edge: Digitale
Experimente weit entfernt vom aktuel-
len Tagesgeschaft ausprobieren. Es ist die
Phase des Ausprobierens und Lernens.

2.Collision at the Core: Digitale Regeln
fordern traditionelle Regeln der Branche
heraus. Jetzt wird das digitale Geschéaft
zum Alltag.

3.Reinvention at the Root: Digitale Lo-
sungen werden in Ecosystemen erbracht.
Jetzt wird die Leistung ganz neu gedacht
und es ergeben sich wieder neue Ge-
schaftschancen.

Drei gewinnbringende
Spielziige

1. Uber Ecosysteme hinweg orchestrie-
ren und dabei sein: Unternehmen werden

zusammengefiihrt; mit unterschiedlichen Ge-
schaftsmodellen und Stéarken; in verschiede-

nen Branchen. Sie verbinden sich Uber
traditionelle Branchengrenzen hinweg. Es
geht darum, Verbindungen zwischen Produ-
zenten, Dienstleistern, Plattformanbietern
und Losungsarchitekten herzustellen, um ein
System von Netzwerkeffekten zu schaffen.
Dabei ist es wichtig, dass Sie lhre Kernkom-
petenz kennen und es anderen erlauben, sich
mit lhnen zu verbinden, um zusammen ein
Ecosystem zu erschaffen, dessen Wert gros-
ser ist als alle einzeln aufsummiert.

2. Koopetitieren, um gemeinsam neue
Fahigkeiten zu entwickeln: Im Industrie-
zeitalter hatten Unternehmen klar definierte
Rollen. Beziehungen zwischen den Unterneh-
men basierten auf einer von allen verstande-
nen Logik. Entwickelt sich lhr Unternehmen
im digitalen Zeitalter, ist das nicht mehr der
Fall. Jetzt steht Koopetition im Zentrum: Im
digitalen Geschaft miissen Sie gleichzeitig
konkurrieren und kooperieren kénnen. Sie le-
ben unterschiedliche Beziehungsmuster zwi-
schen etablierten Unternehmen und Tech-
Start-ups sowie digitalen Giganten.
Transaction Zone:Wenn Sie und Ihre Part-
ner aus einer Interaktion wenig Nutzen zie-
hen kénnen —weder durch Kooperation noch
durch Kompetition — ist auch das Niveau der
Koopetition und Ko-Kreation sehr gering.
Leader Zone: Sie als etabliertes Unterneh-
men haben erkannt, dass Ihr Unternehmen
das Geschaftsmodell transformieren muss,
und arbeiten mit anderen zusammen, die
derzeit weniger in die Beziehung investieren.
Follower Zone: Die anderen Akteure sind
in der Lage, die Transformationsagenda zu
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Abbildung 2: Strategien im digitalen Okosystem (Quelle: Venkat Venkatraman)
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steuern, und Sie folgen mehr oder weniger
der von lhnen definierten Vorgehensweise.
Co-creation Zone:Wenn Sie und lhre Part-
ner zusammenarbeiten, um gemeinsam
Werte zu schaffen, die keiner von beiden je
alleine schaffen konnte, dann sind beide
sehr wichtig fiireinander. Gemeinsam Werte
durch Koopetition zu schaffen, ist wichtig
und zentral, um lhr Unternehmen neu zu er-
finden.

Im Industriezeitalter waren erfolgreiche Ge-
schaftsmodelle eine Kombination aus Produkt
und Dienstleistung. Das digitale Zeitalter fiihrt
zwei weitere Modelle ein: Plattformen und
Ldsungen.

Das Modell in Abbildung 2 hilft lhnen, Ihre
Rolle zu erkennen und sich dann die Frage
zu beantworten, mit welchen Unternehmen
Sie wie zusammenarbeiten wollen. Am Ende
geht es immer darum, den Endkunden einen
iiberlegenen Mehrwert zu bieten und dazu
die eigenen und fremden Kompetenzen ge-
schickt zusammenzufiihren.

3. Ergédnzen Sie menschliches Talent mit

leistungsstarken Maschinen: Zukiinftige

organisatorische Fahigkeiten liegen an der

Schnittstelle von intelligenten Menschen und

leistungsstarken Maschinen. Denken Sie iiber

die zukiinftige Organisation durch diese drei-
teilige Frage nach:

* Welche Aufgaben kdnnten mit minimalem
menschlichem Eingriff automatisiert wer-
den?

* Welche Prozesse konnten mit «smart assis-
tants» erweitert werden?

* Welche Aufgaben kénnten durch aktive In-
teraktionen zwischen Menschen und Ma-
schinen verstarkt werden?

Sind Sie lernbegierig

und agil?

Zum Schluss mdchte ich Sie ermuntern, die

néchsten Schritte mit Elan anzugehen:

« Seien Sie leidenschaftlich neugierig auf die
Zukunft und tiefgriindig unbehaglich mit
dem Status quo.

* Gestalten Sie Experimente, um zu lernen.

* Meistern Sie den Anpassungszyklus (Sinn
-> Lernen -> Handeln).

« Testen Sie lhren Anpassungszyklus gegen
die Besten der Branche.

» Definieren Sie lhr Experimente-Portfolio
neu. ]
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