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Mit Innovationsmethoden die
Fragestellung beantworten, wie sich Al
positiv auf die Customer Journey auswirkt

Lorenzo Multti

Bern, 28. Oktober 2019



Wer ist heute dabei?
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Artificial Intelligence?
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Wasserglass leeren

* Absaugen

* Verdrangen

* Aggregatszustand andern
















Innovationstrichter

by Tomm Fisg lu\wn._c__‘

Innovations Trichter

Entwurf Definition Design Entwicklung

® Sie sind hier
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Ablauf

Schritt 3:
Ideen-
beschreibung

Schritt 1: Schritt 2:

Ideensuche Ideenbewertung
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Ideensuche

e «Brain Writing» (6-3-5)

* Moglichst nur als Skizze

e 3 Gruppen a 6 Teilnehmern
* 30" Suche

* 10° Auswahl

« 20° Prasentationen (Elevator Pitch)






Beispiele fur
Fragestellungen



FRAGE- / AUFGABENSTELLUNG 1 - SUPPORT

Wie entlasten wir zukiinftig unser
Kontaktcenter besser?



FRAGE- / AUFGABENSTELLUNG 2 — SELF-SERIVCE

Mit welchen Mitteln unterstiitzen wir

den Self-Service auf unserem
Webportal?



FRAGE- / AUFGABENSTELLUNG 3 - WEBSHOP

Wie steigern wir die Conversion auf
unseren Webshop?
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Ideenbewertung

* «Dot-mocracy»

* Gruppieren (Gleiches zu Gleichem)
* Ideen Nummerieren

* Punkte nummerieren

* Punkte verteilen

 Bestbewertete Ideen werden
weiter ausgearbeitet
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Ideenbeschreibung

«Lean Businessplan»

Beste Idee(n) auswahlen

ldee «reinzeichnen»

l[dee beschreiben

ldee vorstellen



Ideenbeschreibung

Name der Idee

Beschreibung der Idee

Kundennutzen

+ Starken / Vorteile

- Schwachen / Risiken

Grobe Beurteilung

Umsetzbarkeit? L1 leicht O mittel ] schwierig
Wichtigkeit / Nutzen / Potential? | L1 hoch O mittel O tief
Notwendige Investitionen? [ tief O mittel [J hoch

Gesamtbeurteilung

[0 hohes Potential

[0 gewisses Potential

[0 kleines Potential

Fazit / Empfehlung










VICTOR HUGO

«Nichts auf der Weltist so

kraftvoll wie eine Idee, deren Zeit
gekommen ist.»



Vielen Dank fur die
Teillnahme!




Lorenzo Muttu
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