I-digital business excellence_l

Enterprise Architecture

Version: 1 vom 29. April 2019
Autor: Rudolf Meyer
Dr. Pascal Sieber & Partners AG D

Bern | Zurich | +41 31 566 93 00 | www.sieberpartners.com Sleber&partners



I-digital business excellence_l

Inhalt

1 Das ist Enterprise Architecture 3
2 Einfliisse auf die Enterprise Architecture 3
3 Planung einer Enterprise Architecture 3

4 Die Experten von sieber&partners begleiten die

Transformation 4




I-digital business excellence_l

1 Das ist Enterprise Architecture

Die Markte unterliegen einem steten, immer rascheren Wandel. Unternehmen kénnen sich mit-
tel- und langerfristig nur behaupten, wenn sie darauf reagieren und sich weiterentwickeln. Dies
betrifft die Organisation und die Geschéaftsprozesse, aber auch die Infrastruktur der IT und deren
Anwendungen. Diese Strukturen hdngen stark voneinander ab und beeinflussen sich gegenseitig.
Betrachtet man dieses Zusammenspiel im Unternehmen gesamtheitlich aus Sicht der Informati-
onstechnologie, bewegt man sich auf dem Spielfeld der Enterprise Architecture.

2 Einfluisse auf die Enterprise Architecture

Die Unternehmensarchitektur wird durch den Wandel des Umfeldes, aber auch durch interne
Veranderungen wesentlich beeinflusst und sollte periodisch auf Aktualitat Gberprift und weiter-
entwickelt werden. Eine Uberpriifung lohnt sich, wenn z.B. folgende Aussagen auf das Unterneh-
men zutreffen.

e Die IT-Strategie ist seit mehreren Jahren unverandert

e Eine oder mehrere Firmen wurden dazugekauft

e  Mehrere Standorte sind vorhanden, auch im Ausland

e Das Marktumfeld andert sich sprunghaft (z.B. durch einen Technologiesprung)
e Die interne Struktur verandert sich von vertikal zu horizontal oder umgekehrt
e Eine dezentrale IT-Struktur soll integriert werden

e Leitbild und Unternehmensstrategie werden neu definiert

3 Planung einer Enterprise Architecture

Es gibt kein eindeutiges standardisiertes Vorgehen aus dem Lehrbuch; jedes Unternehmen ist
einzigartig, und sein Umfeld ebenso. Ein mogliches Vorgehen in Zusammenarbeit mit sie-
ber&partners konnte z.B. wie folgt aussehen:

e Die strategischen Ziele und die Bediirfnisse des Managements kennenlernen. Die Orga-
nisation, die Zusammenarbeit in der Organisation und deren zukiinftige Entwicklung ver-
stehen

e Anhand einer SWOT-Analyse Starken, Schwachen, Chancen und Risiken evaluieren

e Analyse der IT (Anwendungen, Organisation, Prozesse, Verantwortlichkeiten und Zusam-
menarbeit mit Externen)
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e Technische Anforderungen definieren und Trends evaluieren, welche die Businessabtei-
lungen unterstitzen kénnten. Im Unternehmen ein Verstandnis aufbauen, wie die Busi-
nessabteilungen von dieser Technologie profitieren kénnen.

e Auswertung der Informationen und Szenarien ausarbeiten

e Die Auswirkungen der Szenarien auf den aktuellen Status beschreiben

e Vorstellen der Resultate und Wahl eines Szenarios

o Das gewdhlte Szenario detailliert ausarbeiten (Zeitachse, Budget, Personen)

e Neue Version der IT-Strategie und die dazugehdrige Roadmap erarbeiten.

e Das Management Gber die Resultate (und die Konsequenzen) informieren.

e  Erste Schritte zur Umsetzung festlegen.

Die Ubergabe ins Tagesgeschift, also der Ubergang vom Projekt- ins Tagesgeschift der Orga-
nisation muss sorgfiltig geplant werden, damit die Neuerungen nachhaltig im Unternehmen
wirken.

4 Die Experten von sieber&partners begleiten
die Transformation

Die Ressourcen fiir die Weiterentwicklung der Unternehmensarchitektur sind meist intern nicht
vorhanden. Die Spezialisten von sieber&partners verfigen liber langjahrige Erfahrung sowohl in
der Organisations- und Strategie-Entwicklung als auch im Geschaftsprozess-Management. Sie
kennen die Kundensicht aus friiheren Tatigkeiten und sind in der Lage, sich in die Situation des
Unternehmens hineinzudenken.

Damit das Projekt erfolgreich ist, bauen wir wahrend des Projekts eine stabile und personliche
Beziehung zum Auftraggeber auf, deren Fundament das gegenseitige Vertrauen ist. Wir arbeiten
eng zusammen mit den betroffenen Menschen vor Ort und beriicksichtigen individuelle Bedirf-
nisse.

Wir achten darauf, dass beide Parteien zu jedem Zeitpunkt ein gemeinsames Verstdandnis dartber
haben, wo sie stehen. Dazu gehort auch, dass das Enterprise Architecture Projekt zwischen Auf-
traggeber und sieber&partners so geplant wird, dass das Schliissel Know-how am Ende des Pro-
jektes in die interne Organisation Gbergeben wird.

An diese Abmachungen halten wir uns.



