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Praxispublikationen
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Agenda

Handlungsfelder

der Digitalen
Transformation

Arbeitswelt 4.0 /
New Work

Strategie-
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Digitale Transformation: Risiken

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Handlungsfelder der Digitalen Transformation
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Workplace Transformation

Arbeitswelt 4.0
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Was passiert mit
unseren Jobs (und
den Unternehmen)?
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N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Fiihrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Zurich.
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Wo stehen Schweizer Unternehmen bezlglich der Arbeitswelt 4.07?
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Existieren Strategien?
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Binden die Unternehmen ihre Mitarbeitenden in den Prozess ein?

19%
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r, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten
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Workplace Transformation: Barrieren

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Workplace Transformation: Risiken

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Workplace Transformation

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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o
UNTERNEHMENS}I \
FUHRUNGSKULTUR

r X
- KompPeTENZEN
(LERNEN, VERANDERN,
FLEX) BILITAT, TEAM,
Koo PERATION) ,

ARBEITGEBER(IN) \
REPUTATI ON

P4

(o}
o

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Arbeitsplatzgestaltung und Zusammenarbeit

ORG. STRUKTUR /

FLEXIBILTAT
ARBEITSZEIT /
NEVE MODELLE

ZUSAMMENARBEIT/
VERPFLEGUNG

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Weshalb noch ins Buro kommen?

Welche Arten von Arbeiten kdnnen Sie besser in der I
Firma erledigen als im Homeoffice?

iﬂjgjﬁ -a» Q

In der Firma Gleich gut Im Homeoffice

Routineaufgaben 25% 34% K12
Kreative Arbeiten 18% 57% 25%
Planerische Aufgaben 30% 2% 28%
Organisatorische Aufgaben 61% 16% 23%
(z. B. Besprechungen mit Kollegen)

Vertriebliche Aufgaben 36% 30% 34X
Fuhrungsaufgaben 50% 20% 30%

(z. B. Verteilung von Arbeit.
Beurteilung von Arbeit etc.)

N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Fiihrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Zurich.
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Blended Working — Mobilflexibles Arbeiten

Home-Office
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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COVID-19: Das Homeoffice

10% 38% 16%

vor dem wahrend dem nach dem ersten/ vor
ersten Lockdown ersten Lockdown dem zweiten Lockdown

Peter, MK, Holzli, A, Kaelin, AW, Mandli Lerch, K, Vifian, P & Wettstein N (2020): Digitalisierung, Home-Office und Cyber-Sicherheit in KMU: Ein Beitrag zum Verstdndnis und zur Starkung von Schweizer KMU mit 4-49 Mitarbeitenden im Umfeld von Corona (COVID-19).
Projektbericht Die Mobiliar, digitalswitzerland, FHNW Hochschule fiir Wirtschaft, SATW, gfs-Zurich, Dezember
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COVID-19: Kommunikationsplattformen

8L% 70% 55% LB 28%

E-Mail Geschaft Telefon via WhatsApp oder Online- Telefon via
Geschaftsnummer andere Messenger Konferenztools private Nummer

Peter, MK, Holzli, A, Kaelin, AW, Mandli Lerch, K, Vifian, P & Wettstein N (2020): Digitalisierung, Home-Office und Cyber-Sicherheit in KMU: Ein Beitrag zum Verstdndnis und zur Starkung von Schweizer KMU mit 4-49 Mitarbeitenden im Umfeld von Corona (COVID-19).
Projektbericht Die Mobiliar, digitalswitzerland, FHNW Hochschule fiir Wirtschaft, SATW, gfs-Zurich, Dezember
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72% 487  37% 36% 21%

IT-Support- Notfallplan- / Schulung der Implementierung IT- IT-
Bereitstellung Konzept Mitarbeitenden Sicherheitskonzept Sicherheitsaudit

Peter, MK, Holzli, A, Kaelin, AW, Mandli Lerch, K, Vifian, P & Wettstein N (2020): Digitalisierung, Home-Office und Cyber-Sicherheit in KMU: Ein Beitrag zum Verstdndnis und zur Starkung von Schweizer KMU mit 4-49 Mitarbeitenden im Umfeld von Corona (COVID-19).
Projektbericht Die Mobiliar, digitalswitzerland, FHNW Hochschule fiir Wirtschaft, SATW, gfs-Zurich, Dezember
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Blended Working — Mobilflexibles Arbeiten

Im Unternehmen

Shared Desks
= Desk Sharing
= Hot Desking

s Super Desking

Aktivitidtenbasiertes Biiro

Desk Sharing

Diverse BRaume oder Zonen flr

- Team-/Projektarbeit

-+ Small Talk/ldeenaustausch

- Konzentrierte Einzelarbeit

- Personliche/vertrauliche
Gesprache und Telefonate

- Pausen und Entspannung

Coworking Space

= Stundenbasierte Arbeitsplatze
und Sitzungsraume

Mobile Working

= Arbeiten unterwegs, wie z.B.
im Zug, Bus oder Restaurant

Digital Nomad
= Arbeiten Gberall, nach Bedarf

Quetle: Valarie Savoy & Marc K. Peter 12020} Blanded Working: Der flexible Arbeitsplatz | www blended-working.ch

Homeoffice

= Arbeitsplatz zu Hause, vorzugs-

weise in einem Zimmer mit
der notwendigen Infrastruktur

N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Fiihrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Zurich.
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Workplace Transformation

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Workplace Transformation

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Strategische Themen in 2021
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Gibt es eine digitale Strategie?

Ja - als Bestandteil der Unternehmensstrategie 31%
Ja - als separate Strategie 7%
Ja - als Bestandteil unserer IT-Strategie 12%

Nein 49%

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Initialisierung mit den Workshop-Canvas
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Potenziale der Digitalen Transformation
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Potenziale der Workplace Transformation
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Agenda

Handlungsfelder

der Digitalen
Transformation

Arbeitswelt 4.0 /
New Work

Strategie-
Initialisierung
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Download Publikationen zur Digitalen Transformation

Digltalisierung, Home-Office
und Cyber-Sicherhelt in KMU

kmu- arbeitswelt- ) strategische-
) cyberstudie.ch )
transformation.ch zukunft.ch transformation.ch
FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 34



nw

I\/Ie_rci
vielmals!

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch

35



nw

Kontakt

Prof. Dr. Marc K. Peter

Kompetenzzentrum Digitale Transformation
FHNW Hochschule fur Wirtschaft

marc.peter@fhnw.ch

www.kmu-transformation.ch
www.arbeitswelt-zukunft.ch

www.digitale-transformation-artikel.ch
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