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• Einleitung und Themenüberblick

• Rahmenbedingungen Big Data in der Schweiz und 

international

• Typische Use Cases und Potential in der Verwaltung

• Internationale Referenzbeispiele Teradata

• Fiktives Fallbeispiel: Risikobasierte 

Zollkontrollen beim Import von Waren

• Übersicht Machine Learning Methoden

• Einführung Fallbeispiel

• Interaktive Demo

© 2018 Teradata
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Politik – Datenpolitik – Verwaltung  wer treibt?

© 2018 Teradata

BAKOM Nationale Konferenz "Digitale Schweiz"

Datenpolitik Workshop 20.11.2017, Biel/Bienne

Dialog Digitale Schweiz, https://www.digitaldialog.swiss/de/konferenz/datenpolitik

https://www.digitaldialog.swiss/de/konferenz/datenpolitik
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Rahmenbedingungen Big Data in der Schweiz

© 2018 Teradata

Strategie "Digitale Schweiz" vom 5. September 2018

Quelle: https://www.bakom.admin.ch/bakom/de/home/digital-und-internet/strategie-digitale-schweiz.html

https://www.bakom.admin.ch/bakom/de/home/digital-und-internet/strategie-digitale-schweiz.html
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Rahmenbedingungen International

© 2018 Teradata

Beispielhafte Committments im Ausland

Improved understanding 

through enhanced data-analytics capability

• Australian Public Service ICT Strategy 2012 – 2015 (2012)

• Big Data Strategy (2013)

• Better Practice Guide for Big Data (2015)

We need to get better at sharing data across organisational 
boundaries in ways that citizens are comfortable with.

Government Transformation Strategy: better use of data (2017)
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Worauf bauen Committments auf?

McKinsey Artikel November 2016: Capabilities

© 2018 Teradata

Quelle: https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/transforming-government-through-digitization

https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/transforming-government-through-digitization
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Worauf bauen Committments auf?

McKinsey Artikel November 2016: Enablers

© 2018 Teradata

Quelle: https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/transforming-government-through-digitization

https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/transforming-government-through-digitization
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• Fraud, Waste, and Abuse

• Cyber Security

• Military Data Fusion

• Public Safety

• Improvement for Social Services

• Web Analytics

• Statuary and Regulatory Compliance

Typische Use Cases und Potential in der Verwaltung

Whitepaper, Analytics in Service of Smart Government, June 2015

© 2018 Teradata

Im Zentrum der laufenden Veränderungen und Verbesserungen steht immer ein besseres 

Verständnis der Subjekte und Objekte, der Prozesse, der Zusammenhänge und der 

Einflussfaktoren und in der Folge die individualisierte und optimierte Befriedigung der 

Bedürfnisse des Bürgers, der Unternehmung und der Verwaltung.

https://www.teradata.com/Resources/White-Papers/Analytics-in-Service-of-Smart-Government
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• Smart Goverment bedeutet

• Bürger/innen und Wirtschaft stehen im Zentrum 

und machen überall zu jeder Zeit positive 

Erfahrungen im Umgang mit dem Staat und der 

Nutzung seiner Dienstleistungen

© 2018 Teradata

Smart Government: Definition und Nutzen

Direkter Nutzen

• Weniger lang oder gar nicht auf ein 

Ergebnis warten müssen (z.B. 

Zollabfertigung, Stauvermeidung)

• Reduzierter Aufwand im Self-Service 

(Alle Daten werden nur einmal erfasst)

• Transparente und einsehbare 

Prozessschritte und Datenverarbeitung

• Daten werden verknüpft und 

gemeinsam genutzt

• Datenbasierte 

Entscheidungsprozesse
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Nutzen für Verwaltungen und Bürger/Unternehmen

Internationale Referenzbeispiele
Teradata
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• https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Georgia-DOT-

Variable-Speed-Limit-Analytics

• Umsetzung der neuen Lösung: 

http://www.dot.ga.gov/DriveSmart/SafetyOperation/Pages/VSL.aspx

© 2018 Teradata

Verkehrsmanagement: Atlanta, Georgia

Weitere Entwicklungsszenarien

• Interaktion mit Navigationssystemen und Car-to-car-Kommunikation

• Aktive Beeinflussung vor Stauentstehung und 

des Sicherheits- und Wohlgefühls der Verkehrsteilnehmer

• Auch in der Schweiz weist das Verkehrsmanagementsystem auf 

Nationalstrassen z.B. die Funktion der Verkehrsleitung mit variablen 

Geschwindigkeitsanzeigen auf.

• Durch weitere Echtzeitvernetzung der Daten und prädiktive 

Methoden kann das System umfassender und frühzeitig beeinflusst 

werden.

NUTZEN:

Weniger Stau, 

mehr Freizeit!

https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Georgia-DOT-Variable-Speed-Limit-Analytics
http://www.dot.ga.gov/DriveSmart/SafetyOperation/Pages/VSL.aspx
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Gesundheitswesen: Management von Opioiden

Quelle: https://www.teradata.com/Resources/Videos/Teradata-Opioid-Management-Solution

NUTZEN:

Tiefere 

Krankenkassenprämien, 

angemessenere

Arztbehandlungen,

gelassenerer

Arzbesuch!

https://www.teradata.com/Resources/Videos/Teradata-Opioid-Management-Solution


13 © 2018 Teradata

Paraná State Finance Secretariat (Brasilien)
Ausgangslage Steuerverwaltung

Quelle: http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf

Fläche: Ca 200'000 km²

Einwohner: Ca. 11 Mio.

http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf
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Paraná State Finance Secretariat (Brasilien)
Lösung Steuerverwaltung

Quelle: http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf

http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf
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Paraná State Finance Secretariat (Brasilien)
Lösung Steuerverwaltung

Screening Processes Tax Fraud Self Service Analytics

Typical Reporting DayTax Fraud Dashboard Example

NUTZEN:

Umfassendere, 

korrekte Steuererhebung.

Reduzierter Aufwand für 

Bürger und Unternehmen!

Quelle: http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf

http://www.phoenix.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Teradata_Forum_2017_Moscou.pdf
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Grenzschutz Australien

Quelle: https://www.homeaffairs.gov.au/australian-border-force-abf/protecting

NUTZEN:

Höhere Sicherheit im Land.

Fokussiertere und 

schnellere Abwicklung 

an der Grenze!

https://www.homeaffairs.gov.au/australian-border-force-abf/protecting
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Risikobasierte Zollkontrolle beim Import von Waren

Fiktives Fallbeispiel
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• Mengengerüste 2017 zur Illustration:

• Täglich überquerten 2 Mio. Personen, 

1 Mio. Fahrzeuge und 24 Tsd. LKWs die Schweizer Grenze 

• 38 Mio. verarbeitete Zollanmeldungen 

(Einfuhr, Ausfuhr, Transit)

• 100 Zollstellen

• Sichergestellte Waren

• über 1800 gefälschte Reisepässe, IDs, Aufenthaltsbewilligungen und Führerausweise

• über 1600 kg Marihuana, 30 kg Heroin und 
110 kg Kokain

• 30'000 LKWs wurden wegen gefährlicher Mängel an der Weiterfahrt 

gehindert. 

• Betrugsarten

• Falsch- oder Nichtdeklaration der Ware 

• Falschdeklaration der Mengen

• Einfuhr illegaler Waren

• Herausforderungen

• Grosse Mengen an Deklarationen

• Vielzahl der Indikatoren für einen möglichen Betrug 

• Selektion der relevanten LKWs zur Detailkontrolle

Fiktives Fallbeispiel: Ausgangslage

© 2018 Teradata
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Hintergund Annahme / Verfahren

Waren, die in die Schweiz eingeführt werden, müssen beim 

Schweizer Zoll schriftlich oder elektronisch angemeldet werden.
Anmeldung liegt sofort elektronisch vor

Die Eidgenössische Zollverwaltung empfiehlt das zentralisierte 

Abrechnungsverfahren der Zollverwaltung

 Die Veranlagungsverfügungen werden in 

digitaler Form angefertigt und liegen 

Grosse Menge und Komplexität der Daten

 Risikobasiertes Screening mittels

Machine Learning
Mögliche risikobasierte Ziele
• Wertmässiger Betrug

• Identifikation von illegalen Waren

• Nicht zugelassene Gefahrentransporte

Fiktives Fallbeispiel: Annahmen

© 2018 Teradata
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• Spediteur

• Name, Adresse, etc.

• Zahlungs- und Kontoinformationen

• Historie der Einfuhren der letzten Jahre

• Fahrzeuge

• Bisher eingesetzte Chauffeure

• Einzuführende Ware pro Transport

• Menge, Warentyp und Zolltarif

• Herkunftsländer

• Fahrzeug, Nummernschild

• Verknüpfter Ladungsträger

• Angemeldete Zoll-/Grenzstelle

• Chauffeure

Fiktives Fallbeispiel: Elektronisch vorliegende Daten

© 2018 Teradata
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* Viele dieser Eigenschaften treffen nicht exklusiv auf Machine Learning zu

Typischer „konventioneller” 

Prozess
Prozess mit Machine Learning *

Grundprinzip • Explizite „Wenn-Dann”-Regeln
• Implizite Regeln (gelernt)

• Laufende Verbesserung

Ausgangspunkt
• Erfahrungswerte & Normen

• Häufig: anschauliche Modelle

• (Historische) Daten

• Häufig: abstrakte Modelle 

(„Blackbox”)

Zielsetzung
• Qualitative oder quantitative 

Formulierung

• Zwingend quantitative Formulierung

• Optimalität

Prozessdefinition • Design durch Domänenexperten • Design durch Lernalgorithmus

Fiktives Fallbeispiel: Grundideen Machine Learning

© 2018 Teradata



22 © 2018 Teradata

Übersicht Machine Learning (ML) Methoden

Bildquelle unbekannt, eventuell IEEE: 

http://sites.ieee.org/futuredirections/2018/06/29/machine-human-integrated-learning-technologies-iii/

http://sites.ieee.org/futuredirections/2018/06/29/machine-human-integrated-learning-technologies-iii/
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ML Unsupervised Learning

• Clustering beim Zoll: 

Gibt es unterschiedliche 

Gruppen von Importen ?

• Dimensionality Reduction

beim Zoll: 

Welche Charakteristiken des 

LKWs sind informativ?
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ML Supervised Learning

• Classification beim Zoll: 

Ist die Saison für einen 

Import auffällig?

• Regression beim Zoll: 

Wie hoch ist die 

Wahrscheinlichkeit für 

einen wertmässigen

Betrug?
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ML Reinforcement Learning

• Reinforecement Learning beim

ZOLL:

 Algorithmus empfiehlt

Kontrollen

 Anpassung der 

Entscheidungskriterien bei

Misserfolg
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Extrahieren
Zusammen-

führen
Visualisieren

Produktion

Training

Evaluate

Update

Predict

Fiktives Fallbeispiel: Machine Learning Workflow
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Eingabe: Daten

• Synthetische Daten

• Variablen wie z.B.: 

Warenherkunft, Importeur, 

Zustand des Fahrzeugs, 

Strecke, Warenwert, usw.

• Verteilungen für die Fälle

“Betrug” und “kein Betrug” 

überschneiden sich teilweise

Logistische Regression

• Gesucht: lineare Transformation 

der Daten

• Zielsetzung: Transformation so 

wählen, dass das Betrugsrisiko

(Wahrscheinlichkeit) korrekt

vorhergesagt wird.

Ausgaben

• Abschätzung der 

Wahrscheinlichkeit für einen

Betrug

• Welche Variablen dominieren die 

Einschätzung?

• Wie wird die Gesamtheit der 

Anmeldungen eingeschätzt?

• Kosten/Nutzenanalyse: Ab 

welchem Risiko lohnen sich

Kontrollen?

Fiktives Fallbeispiel: Technische Details
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Der LKW nähert sich dem Zoll

In der Tagesbesprechung werden

werden Strategie, Schwerpunkte 

und kritische Zollstellen festgelegt

Automatisierte Risikobeurteilung

aufgrund der elektronischen

Zollanmeldungen

Der Zollbeamte macht sich mit dem 

individuellen Risikoprofil vertraut

Identifikation durch automatische 

Nummernschilderkennung und 

Verknüpfung mit Zollanmeldung

Der avisierte Kontrolleur führt die 

risikobasierte Detailkontrolle durch

Fiktives Fallbeispiel: Demo / Dashboard

© 2018 Teradata
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Thank you.

©2018 Teradata

Herzlichen Dank.

©2018 Teradata


