| Dr. Pascal Sieber

Weltweit wurden in den letzten
Jahren Milliarden in diese In-

dustrialisierung investiert. Auch fiir kleine
und mittelgrosse Unternehmen (KMU)
bieten sich dadurch neue Chancen, denn
die «IT aus der Steckdoser ist glinstiger
und einfacher zu betreiben. Um aber von
dieser Chance zu profitieren, muss das
Management verstehen, wie die neuen An-
gebote genutzt werden koénnen und eine
Umstellung zu organisieren ist.

Was ist Cloud Computing?

Aus Kundensicht unterscheiden sich
Cloud-Dienste von herkémmlichen, in-
ternetbasierten Diensten wie folgt:

Informative Systeme
(z.B. Rapporte)

@ 16%

CLOUD COMPUTING

Was Entscheiderinnen
tiber die Cloud wissen sollten

Hinter dem Schlagwort Cloud Computing verbirgt sich die
Industrialisierung der IT. Es geht um die Art und Weise, wie

der Kosten

Informatikressourcen zur Verfiigung gestellt werden.

1. Es gibt keine kundenspezifischen Ins-
tallationen, sondern nur Konfigura-
tionen.

2. Der Kunde erwirbt keine Hardware und

Software, sondern allein das Recht, sie
fiir einen bestimmten Zeitraum zu nut-
zen. Deshalb fallen keine Investitionen
an, sondern nur Kosten.

3. Der Kunde muss sich nicht um die In-

standhaltung (inkl. Aktualisierungen)
kitmmern. Der Dienst wird vom An-
bieter jederzeit aktuell gehalten.

4, Der Kunde muss sich nicht mehr um

die Kapazititsplanung kiimmern. Die
Dienste kénnen so abonniert werden,
dass sie flexibel auf Kapazititsschwan-
kungen reagieren.

Strategische
Systeme
(z.B. Online-Verkauf)

@ 14%
der Kosten

Transaktionssysteme
(z.B. Warenwirtschaft,
Buchhaltung) & 12% der Kosten

Infrastruktur (z.B. Netzwerk, PC,
Telefonie, Sicherheit etc.)
@ 58% der Kosten

Gesamtausgaben im Durchschnitt

4,1% des Umsatzes, 7,7% des jahrlichen Aufwandes

Abbildung 1 : Ebenen der IT.
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Cloud-Computing-Dienste gibt es auf je-
der Ebene der IT (vgl. Abbildung 1):

Cloud Clients

Dank modernen Cloud-Technologien ist es
mdoglich, ein beliebiges Endgerit (z. B. ein
Smartphone) zu nutzen, um auf Cloud-
Services zuzugreifen. Das hat den Vorteil,
dass die AnwenderInnen mit jedem belie-
bigen Gerit jederzeit auf ihre Daten und
Programme zugreifen konnen.

Infrastructure as a Service (IaaS)
Basis-IT-Infrastruktur-Komponenten wie
Server, Speicherplatz, Netzwerkmanagement

und Ahnliches werden in der Cloud so zur
Verfiigung gestellt, dass die benétigte Kapa-

Software as a Service

Software as a Service

Plattform as a Service

Infrastructure as a Service

Cloud Clients
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zitdt in kiirzester Zeit automatisch bereitge-
stellt und jederzeit angepasst werden kann.

Plattform as a Service (Paa$S)

Auf der Basis von Iaa$S sind weiterfiih-
rende Dienste maglich, wie beispielsweise
eine Datenbank, ein Webserver, ein Soft-
wareentwicklungs-Tool, die ebenfalls auf
Knopfdruck abrufbar sind.

Software as a Service (SaaS)

Saa$ ist der am stirksten aggregierte Cloud-
Dienst. Fine Software wie ein Adressma-
nagementsystem, ein Beschaffungssystem
oder ein Finanzbuchhaltungssystem wird
online zur Verfiigung gestellt. Der Dienst
besteht aus einer Kombination von Hard-
ware, Software und Netzwerkdiensten, um
die sich der Kunde nicht kiimmern muss.

Derzeit sind viele «unechte» Cloud-Dienste
im Umlauf. «Echte» Cloud-Dienste un-
terscheiden sich durch ihre Mehrkunden-
tahigkeit (multi-tenancy). Wie z. B. bei
Salesforce, Google oder Facebook gibt es
weltweit genau eine Installation, tiber die
alle AnwenderInnen (zum Teil bis zu meh-
reren Milliarden) bedient werden.

Was sind die Vorteile von
Cloud-Diensten?

Mit der Nutzung sollten geschiftliche
Ziele verbunden sein. Die Vorteile der
Cloud-Dienste helfen dann, diese Ziele zu
erreichen. Jedem Vorteil stehen allerdings
wieder neue Risiken gegeniiber:

Um vom Ist-Zustand zu einer vermehrten
Nutzung der Cloud-Dienste zu gelangen,

muss eine eigentliche Transformation vor-
genommen werden. Im Folgenden dient
ein Beispiel dazu, diese Transformation
anzudeuten.

Beispiel: Fertigungsbetrieb

Ausgangslage
Ein Fertigungsbetrieb beschiftigt 280
Mitarbeitende und erwirtschaftet einen
Umsatz von 42 Mio. CHF. Er ist in der
Schweiz, in Deutschland, Italien, England
und Frankreich tatig und betreibt ein Fer-
tigungs- und Montagegeschift. Kunden
sind Betreiber von 6ffentlichen Gebduden
wie Filialen von Detailhdndlern, Banken
sowie Betreiber von privaten Gebiuden.
Die interne Informatikabteilung beschif-
tigt funf Mitarbeitende. In der Geschiifts-
leitung wird die IT vom Finanzchef ver-
treten. Die IT-Infrastruktur wird an zwei
Standorten redundant betrieben. Fiir die
Arbeitsplitze und die Unterstiitzung der
AnwenderInnen ist in jedem Land eine
andere lokale IT-Firma beauftragt. Das
Software-Portfolio umfasst SAP sowie eine
Reihe von Eigenentwicklungen und Spezi-
alanwendungen.
Die Firma wichst derzeit durch die Akqui-
sition von Unternehmen in neuen Ziel-
lindern, die als Vertriebspartner und teil-
weise auch als Fertigungsstandorte dienen.
Die Herausforderungen sind:
* Die Zeit zur Einfithrung neuer Prozess-
optimierungen ist zu lang.
* Die Integration neu akquirierter Unter-
nehmen im Ausland dauert zu lange.
* Die Kosten fiir Installation und Betrieb
sowie die stindige Aktualisierung der

Vorteile von Cloud Services

Daraus abgeleitete, neue Risiken

Senken der Ausfallrisiken

Abhingigkeit von externen,
oft sehr grossen Anbietern

Senken der internen Abhingigkeiten
(Abhingigkeit von Schliisselpersonen)

Abhingigkeit von externen,
oft sehr grossen Anbietern

Senken der Infrastrukturkosten,
insbesondere der Investitionsintensitit
(CapEx)

Steigerung der operationellen
Aufwendungen (OpEx)

Senken des Gesamtaufwands
(Kosten -+ Abschreibungen)

Management der variablen Kosten,
um eine Netto-Aufwandsminderung
zu erreichen

Sicherstellen der Aktualitit/Modernitit
der Losungen

Schnittstellen zu Altsystemen miissen
gef. hiufiger nachgefithrt werden

Senken der Komplexitit beim Infrastruk-
turmanagement und damit Einsparungen
in der IT-Operation

Aufbau neuer Fihigkeiten zum Manage-
ment der Lieferanten und Vertriige und

damit neue Kosten in der IT-Fithrung

Tabelle 1: Mégliche Vorteile von Cloud-Diensten.
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Interessengruppe
Euro Cloud Swiss

Die IG Euro Cloud Swiss bezweckt die
Forderung von Cloud Computing in
Theorie und Anwendung und den Ein-
satz von Technologien, Konzepten und
Methoden in der Schweiz. Sie vertritt
die Interessen der Cloud Computing
Community in der Schweiz und férdert
den Austausch mit anderen Personen
und nationalen und internationalen
Organisationen.
www.swico.ch/de/fachgremien/
eurocloud-swiss

Software auf allen Endgeriten steigen ra-
sant und iiberproportional zur Anzahl
AnwenderInnen an.

Die Sicherheitsvorgaben werden schon
seit Jahren nicht mehr eingehalten, weil
die Zeit fehlt, um alle Sicherheitsstufen
tiberall nachzufiihren.

Cloud-Strategie

Eine Chancenanalyse hat gezeigt, dass die
eigenen Rechenzentren ersetzt und die Ar-
beitsplitze tiber einen Cloud-Dienst ge-
managed werden kinnen. Die Kernappli-
kation SAP muss allerdings weiterhin als
Client-Server-Losung betrieben werden
und kann erst mittelfristig durch eine
SaaS-Losung abgelést werden. Da die Cus-
tomer Relationship Management Software
ohnehin ersetzt werden soll, kann der Fer-
tigungsbetrieb dafiir gleich von Anfang an
eine SaaS-Losung einsetzen. Weil nun vor-
erst noch SaaS-Ldsungen mit Client-
Server-Lésungen kombiniert betrieben
werden, entschied sich der Fertigungsbe-
trieb fiir den Aufbau einer hybriden Ge-
samtlgsung bestehend aus SAP Cloud for
Customers als SaaS-Losung, verschiede-
nen SAP-Modulen wie Finanzen, Ferti-
gungsunterstiitzung als Client-Server-L-
sung sowie Office 365 fiir das Desktop
Publishing.

Herausforderungen bei der Umsetzung
Die Hersteller und Dienstleister bieten
heute bereits stabile Cloud-Dienste an.
Allerdings stellen sich bei der Kombina-
tion verschiedener Dienste neue Heraus-
forderungen:

Zwischen den Applikationen sind Schnitt-
stellen definiert. Sie dienen der Identifika-
tion der BenutzerInnen, dem Datenaus-
tausch und auch dem Datenzugriff von
einer auf die andere Applikation. Diese
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Bereich Erster Schritt Weiterfithrende Strategie |Konsequenzen

Office Tools Saa$: Office 365 von Microsoft Umsetzung des Dokumen- | Neue Arbeitsplitze sind innerhalb von
tenmanagements und des | Minuten verfiigbar.

Intranets auf Office 365 IT spart Zeit fiir Updates und Installationen.

SAP-Betrieb Paa$: Betrieb auf einer Private Umstellung auf SaaS-Lé- | Neue Bereiche sind innerhalb kiirzester Zeit
Cloud bei einem Dienstleister und | sungen von SAP arbeitsfahig.
Riickbau der eigenen Rechenzentren IT spart Zeit fiir den Betreib von Servern,
Datenbanken etc.
CRM SaaS: SAP Cloud for Customers Der Aussendienst, der Innendienst in allen

Vertriebsorganisationen weltweit haben
dieselben Daten und Prozesse zur Verfiigung.

Arbeitsplitze | Cloud Clients: Schrittweiser Abbau | Ginzlicher Abbau der Mitarbeiter konnen 100 % mobil arbeiten.
der «thick clients» und Ersatz durch | «thick clients» Kosten fiir die End-User-Betreuung und die
«thin clients»; Aufbau von virtuali- Softwareverteilung sind auf 10 % gesunken.
sierten Arbeitsplitzen

Tools Weiterhin lokale Installation aller Nutzung eines IaaS-Diens-
Tools, die nur von wenigen benutzt | tes und ginzlicher Abbau
werden, wie CAD-Software und der lokalen Server. Schritt-
Betrieb weniger Inhouse Server weise Ablésung der Soft-
jeweils direkt am Standort der ware-Tools durch entspre-
AnwenderInnen chende SaaS-Tools

Tabelle 2: Cloud-Strategie des Fertigungsbetriebs.

Schnittstellen mussten neu konfiguriert und teilweise abgeldst In zehn Jahren wird schon die nichste Welle der Industrialisie-
werden durch neue Technologien. rung in der IT voriibergezogen sein, und spatestens dann wird
Die bendttigte Kapazitit jedes Cloud-Dienstes wurde vor der jede Firma Cloud Computing nutzen. i
Transformation geschitzt — und bei allen haben sich die Analys-
ten verschitzt. Die Intensitit der Nutzung hat sich beispielsweise
in den SAP-Anwendungen schlagartig erhoht. Grund dafiir war
wohl die jetzt viel einheitlichere und landeriibergreifende Nut-
zung. Dies hat viele AnwenderInnen dazu bewogen, von lokalen
Excel-Losungen definitiv auf SAP umzustellen, und so ist die
Liste der Anfragen fiir Verbesserungen unerwartet lang geworden.
Die Sicherheitsvorgaben der Cloud Provider sind unterschied-
lich. Es war deshalb nicht trivial, dafiir zu sorgen, dass die Anwen-
derInnen auf allen Anwendungen und Datenablagen die richti-
gen Zugriffsrechte erhielten. Da sich Zugriffsrechte regelmassig
dndern, weil jemand die Rolle in der Organisation wechselt, neu

dazukommt oder weggeht, musste ein neues Rollen- und Sicher- - Wy PLANEN SIE ZUWACHS
heitskonzept aufgebaut werden. FUR IHR TEAM?

Jeder Cloud-Anbieter hat sein eigenes Preismodell. Es war des-
halb nicht einfach, die wahren Betriebskosten nach der Umstel-
lung zu eruieren.
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Ausblick

Die Verwaltung und Integration verschiedener Cloud-Dienste ist
derzeit noch etwas kniffelig, insbesondere, weil die verschiedenen
Anbieter mit unterschiedlichen Architekturen und Geschiftsmodel-
len arbeiten. Bereits werden aber Dienste entwickelt, die eine Auto-
mation der Integration verschiedener Cloud-Dienste erméglicht.
Damit befasst sich z. B. die ZHAW (www.zhaw.ch/de/ueber-uns/per-

. . . stellen-anzeiger.ch GmbH
son/bohe). Dies ist der nichste Schritt zur «IT aus der Steckdose». E E Techroparkstrasse |
Trotzdem ist davon auszugehen, dass es sich fiir alle Firmen und O] P 3005 Zirich

044 440 10 80

®
Organisationen lohnt, das Potenzial der Cloud-Dienste zu er- i 1tJowm

L . " .. Jetzt testen:
griinden, um dann zu entscheiden, wie schnell und iiber wel-

www.itjobs.ch KARRIERE AUF SICHER
chen Weg sie erschlossen werden sollen. Denn eines ist sicher:
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